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Настоящее руководство содержит сведения об устройстве вызова экстренных опера-
тивных служб (далее по тексту УВ ЭОС или изделие), предназначенное для эксплуатации 
на ТС, с бортовой сетью питания 24 В, подлежащих оснащением УВ ЭОС в соответствии с 
Техническим регламентом Таможенного Союза ТР ТС 018/2011 «О безопасности колесных 
транспортных средств» с изменениями на 30 января 2013г. (утв. Решением Комиссии Тамо-
женного союза от 9 декабря 2011 г. №875), п. 13; Приложение №2, п. 113; Приложение №3, 
п. 16, 17; Приложение №4, п. 5.3, Постановления Правительства РФ №855 от 12.05.2022г. « 
Об утверждении Правил применения обязательных требований в отношении отдельных ко-
лесных транспортных средств и проведения оценки их соответствия» и производимое ООО 
«НПП «ИТЭЛМА».  

В данном руководстве описаны функции, режимы, технические спецификации, ха-
рактеристики, порядок функционирования и интерфейс пользователя для работы с  
УВ ЭОС. 
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1 Назначение изделия  
 
1.1  УВ ЭОС предназначено для ручного вызова ОЭС, передачи МНД с описанием 

ТС, координат его местонахождения, времени и направления движения, а также для уста-
новления громкой связи пользователей ТС с ОЭС при ДТП и других чрезвычайных ситуа-
циях.  

1.2  Изделие обеспечивает выполнение требований, установленных пунктом 16 при-
ложения № 3 к Техническому регламенту Таможенного Союза ТР ТС 018/2011 «О безопас-
ности колесных транспортных средств» с изменениями на 30 января 2013г. (утв. Решением 
Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. №875). 

1.3  Кроме предоставления связи УВ ЭОС предназначено для отправки МНД в по-
лосе канала тонального модема (in-band modem). 

1.4  Связь осуществляется по сетям сотовой мобильной связи, соответствующей 
стандартам GSM/UMTS. 

1.5  Координаты местонахождения ТС вычисляются с помощью сигналов ГНСС 
ГЛОНАСС или ГЛОНАСС совместно с GPS. 

1.6  При неудачной попытке передачи данных с помощью тонального модема  
УВ ЭОС выполнит передачу с помощью механизма SMS. 

 
2 Термины и определения 
 

БГ - блок громкоговорителя; 
БИП - блок интерфейса пользователя; 
БЭГ - блок ЭРА-ГЛОНАСС (телекоммуникационный модуль); 
ГЛОНАСС - глобальная навигационная спутниковая система Российской Федерации; 
ГНСС - глобальная навигационная спутниковая система; 
ДТП - дорожно-транспортное происшествие; 
МНД - минимальный набор данных; 
ОЭС - оператор экстренных оперативных служб; 
РЭ - руководство по эксплуатации; 
ТС - транспортное средство; 
УВ ЭОС   - устройство вызова экстренных оперативных служб; 
ФС - федеральная система «ЭРА-ГЛОНАСС»; 
CRC 

 
Cyclic redundancy check (Циклический избыточный код); 

GSM - Global System for Mobile communications (глобальный цифровой стандарт 
для мобильной сотовой связи); 

SMS - Short Message System (система коротких сообщений); 
SOS - международный сигнал бедствия; 
UMTS - Universal Mobile Telecommunications System (универсальная мобильная те-

лекоммуникационная система, европейская версия системы сотовой связи 
третьего поколения); 

VIN - Vehicle Identification Number (идентификационный номер транспортного 
средства). 

 
3 Эксплуатационная безопасность 
 
3.1  Изделие сохраняет работоспособность в условиях воздействия температур окру-

жающего воздуха от минус 45 ºС до плюс 85 ºС. 
3.2  Изделие предназначено для использования исключительно в экстремальных си-

туациях.  
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3.3  Запрещается пользоваться УВ ЭОС во время движения без крайней необходи-
мости! 

 
4 Состав изделия 
 
4.1  Изделие состоит из компонентов: 
‒ блок ЭРА-ГЛОНАСС (БЭГ); 
‒ блок интерфейса пользователя (БИП); 
‒ блок громкоговорителя (БГ);  
‒ антенна ГЛОНАСС/GPS. 
4.2  Состав УВ ЭОС приведен на рисунке 1 и в таблице А.1 приложения А. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Состав УВ ЭОС1) 

 
4.3  Блок интерфейса пользователя приведен на рисунке 2. 

 
 

 
1) Возможно исполнение УВ ЭОС с несколькими БИП 
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1 – кнопка «Дополнительные функции» 
2 – микрофон 
3 – кнопка экстренного вызова «SOS» 
4 – защитная крышка 
 

Рисунок 2 – Блок интерфейса пользователя  
 

4.4  Индикатор состояния (далее индикатор) УВ ЭОС конструктивно совмещен с 
кнопкой экстренного вызова «SOS» и имеет красный цвет. 

4.5  В ночное время при включении габаритных огней кнопки УВ ЭОС подсвечива-
ются зеленым светом. 

4.6  Возможно исполнение БИП с вертикальной и горизонтальной установкой в са-
лоне в зависимости от комплектации автомобиля. 

4.7  Возможно исполнение УВ ЭОС с несколькими БИП. В этом варианте БИП вза-
имозаменяемы и выполняют аналогичные друг другу функции. 
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